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RESUMEN

La direccion técnica de una oficina farmacéutica exige el estricto cumplimiento de
una serie de normas, entre ellas las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA). El
profesional quimico farmacéutico debe ser capaz de conocer y aplicar correctamente
estas normas como parte de su desempefio laboral, para evitar sanciones por
incumplimiento y posibilitar la certificacion obligatoria del establecimiento, debiendo
tener por tanto un nivel de conocimiento aceptable respecto a la referida norma.
Objetivo: determinar el nivel de conocimiento de las normas de Buenas Préacticas de
Almacenamiento en estudiantes universitarios de Farmacia y Bioquimica, durante el
periodo de Pandemia por Covid-19. Metodologia: el estudio se desarrollo a traves
del método no experimental, de tipo descriptivo y corte transversal, en una poblacién
constituida por 49 estudiantes universitarios del octavo, noveno y décimo ciclo de la
carrera de Farmacia y Bioquimica, utilizandose como instrumento una encuesta
virtual que midi6é el conocimiento de aspectos criticos de la BPA. Resultados: El
nivel de conocimiento de las BPA durante el periodo de pandemia fue: bajo 38.8%,
medio 28.6% y alto 32.7%, lo cual evidencia un mejoramiento respecto a los
resultados pre pandemia de otra universidad privada: bajo 40.45%, medio 49.3% y
alto 11.95%. Conclusién: se observa un mejoramiento del nivel de conocimiento

durante el periodo de pandemia.

Palabras claves: Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA). Nivel de

conocimiento. Pandemia.



ABSTRACT

The technical management of a pharmaceutical office requires strict
compliance with a series of regulations, including Good Storage Practices. The
pharmaceutical chemical professional must be able to know and correctly apply
these standards as part of their work performance, to avoid penalties for non-
compliance and enable the establishment's mandatory certification, and must
therefore have an acceptable level of knowledge regarding the normative reference.
Objective: to determine the level of knowledge of the standards of Good Storage
Practices in pharmacy and biochemistry university students, during the current period
of the Covid-19 Pandemic. Methodology: the study was developed through a non-
experimental, descriptive and cross-sectional method, in a population made up of 49
university students of the eighth, ninth and tenth cycle of the Pharmacy and
Biochemistry career, using as an instrument a virtual survey that measured
knowledge of critical aspects of the BPA. Results: The level of knowledge of BPA
during the pandemic period was: low 38.8%, medium 28.6% and high 32.7%, which
shows an improvement compared to the pre-pandemic results of another private
university: low 40.45%, medium 49.3 % and high 11.95%. Conclusion: an
improvement in the level of knowledge is observed during the pandemic period.

Conclusion: pending until the completion of the surveys.

Keywords: Good Storage Practices (GAP). Knowledge level. Pandemic.



INTRODUCCION

Seguin RM N° 132-201/MINSA del 02 de marzo del 2015: Manual de Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA) de los Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios define a esta como un conjunto de normas que
establecen los requisitos y procedimientos operativos con el fin de garantizar las
condiciones y caracteristicas Optimas durante el almacenamiento, especialmente de

los productos que requieren condiciones especiales para su conservacion. (p. 2)

Con Resoluciéon Ministerial N° 808-2021/MINSA se publicé el proyecto del
Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF) el cual manifiesta
como objetivo establecer criterios técnicos y condiciones sanitarias minimas y
obligatorias, que deben cumplir las farmacias, boticas y las farmacias de los
establecimientos de salud, publicos y privados, por lo cual es importante conocer el
nivel de conocimiento de los futuros Quimicos Farmacéuticos, quienes seran los
profesionales responsables de velar y hacer cumplir las directrices establecidas. (p.
3)

El manual de buenas practicas en farmacia comunitaria en Espafia (2013)
considera como objetivos definir las funciones que pueden desempeiiar los
farmacéuticos comunitarios en consonancia con las buenas practicas definir las
tareas que conforman cada una de las funciones y establecer procedimientos para
las buenas practicas. Se observa que en este pais le dan prioridad a la farmacia

comunitaria. (p. 6).

Considerando el rol fundamental del QF en la administracion de una oficina
farmacéutica, con fines de cumplir con las exigencias de certificacidn, nos
propusimos investigar el nivel cognitivo de las estudiantes de Farmacia y Bioquimica
referente a las BPA con la finalidad de proponer alternativas de solucion de los

aspectos criticos que influyen.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de larealidad problematica.

Calderon (2017). ElI Quimico Farmacéutico (QF) es el profesional
responsable del Establecimiento Farmacéutico. Dentro de las exigencias para
la certificacion de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica (BPOF) es
requisito indispensable la correcta aplicacion de las Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA), por lo cual debe estar capacitado, actualizado y saber
la importancia fundamental de las BPOF en cuanto a las normas diversas que
las regulan, lo cual tendra como finalidad brindar al publico paciente
medicamentos de calidad, seguridad y eficacia, que sus caracteristicas fisicos
quimicos se conserven durante el almacenamiento en el establecimiento

farmacéutico. (p. 11).

Huanca (2021). Las BPA son un cumulo de normas minimas creados para
el almacenamiento de productos que deben cumplir los establecimientos
farmacéuticos, sean instituciones publicas como empresas privadas, que
fabrican, importan, comercializan, almacenan, distribuyen y dispensan los
productos farmacéuticos y afines, para lo cual deben contar con procedimientos
destinados a garantizar las condiciones especiales como temperatura y lugares

adecuados para su conservacion. (p. 9)

DIRIS Lima Este (2021). Segun informacién de la pagina web de la DIRIS
Lima Este, durante los ultimos tres afios hasta la actualidad, solo cincuenta y
tres oficinas farmacéuticas cuentan con Certificacion de BPOF, en el 2018 solo
un Establecimiento Farmacéutico obtuvo la certificacion, en el 2019 fueron siete
Establecimientos Farmaceéuticos que lograron la certificacion, en el 2020 fueron
diecisiete Establecimientos Farmacéuticos y hasta noviembre del 2021 solo
veintiocho Establecimientos Farmacéuticos lograron certificar en BPOF, como

podemos observar el porcentaje de cumplimiento es bajo.

Ante esta situacion, decidimos medir el nivel de conocimiento sobre las
buenas practicas de almacenamiento en oficinas farmacéutica en estudiantes

universitarios que estudian y trabajan, para establecer una probable relacion
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con la falta de conocimientos en BPOF y la no certificacion. Este problema
aparentemente se agudiza si consideramos que desde marzo del 2020 la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) decreté al Coronavirus como una
Pandemia a nivel mundial, lo cual obligo al cierre de universidades y aprobar el
desarrollo de clases virtuales que podria haber disminuido el rendimiento
académico. Los estudios realizados respecto al impacto de la educacién virtual
en el rendimiento académico son contradictorios. En la Universidad San Ignacio
de Loyola (2021) en un estudio sobre la “implementacion de clases virtuales y
el rendimiento académico de alumnos con experiencia laboral en lima” se
determind que el rendimiento académico obtenido durante el periodo de agosto
a diciembre del afio del 2020 ha sido Alto con un 45.6% de los estudiantes, y
un 36.4% de la muestra obtuvo una calificacion de Regular. Consideran que la
implementacion de las clases virtuales no ha tenido un impacto negativo en el

rendimiento de los alumnos con experiencia laboral.

La observacion antes mencionada, caus0 gran impacto en nuestra
condicion de proximos egresados de la facultad razén por la cual nos
propusimos investigar si el nivel de conocimiento de la norma BPA por parte de
los quimicos farmacéuticos influye en la muy baja tasa de establecimientos

farmacéuticos certificados.

Zea (2021). Actualmente la pandemia del Covid-19 gener6 muchas
pérdidas humanas, lo cual nos ha llevado a investigar mas sobre los
medicamentos necesarios para combatir los sintomas y evitar que el virus
avance en el organismo, asi como también observamos que los sistemas
educativos a nivel mundial han sido afectados y se han visto en la necesidad
de incorporar la educacion virtual, lo cual genero diversos problemas como la
falta de sefal adecuada de internet, el colapso de las plataformas, el nivel de
conocimiento bajo y sobre todo puso en evidencia que el sistema educativo es
precario, lo cual constituye un desafio en un pais donde la tecnologia aun es

incipiente. (p. 13).

Al incluir las normas de BPA, objetivo de estudio de este trabajo se realiz6

su lectura observandose un mayor nivel de exigencia en relacibn a afios

3



1.2.

1.3.

anteriores, notamos también que las clases virtuales pueden haber influido
significativamente en el nivel de conocimiento de los profesionales de la salud,
especificamente en el area farmacéutica, lo cual es un motivo adicional que
justifica la realizacion de este trabajo que fue realizado con una muestra de
estudiantes que en la brevedad de tiempo pasard a asumir cargos de
responsabilidad como Director Técnico de las Oficinas Farmacéuticas.

Para la aplicacion de las normas de BPA tomamos como referencia la
Resolucién Ministerial N° 132-2015 y sus modificatorias, el Decreto Supremo
N° 014-2011-SA Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos y el proyecto

de las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general
¢Cual es el nivel de conocimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento en estudiantes de Farmacia y Bioquimica en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 20217

1.2.2. Problemas especificos
1. ¢ Cudl es el nivel de conocimiento conceptual de las normas de Buenas
Practicas de Almacenamiento?
2. ¢Cual el nivel de conocimiento de la normatividad de las Buenas
Préacticas de Almacenamiento?
3. ¢, Cudl es el nivel de conocimiento de la documentacién empleada en

las Buenas Practicas de Almacenamiento?

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION.

1.3.1. Objetivo general

Determinar el nivel de conocimiento de las Buenas Préacticas de

Almacenamiento en estudiantes de Farmacia y Bioquimica en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021.

4



1.3.2. Objetivos especificos

1. Determinar el nivel de conocimiento conceptual de las Buenas
Practicas de Almacenamiento.

2. Conocer el nivel de conocimiento de la normatividad de las Buenas
Practicas de Almacenamiento.

3. Establecer cuél es el nivel de conocimiento de la documentacion

empleada en las Buenas Préacticas de Almacenamiento.

1.4. JUSTIFICACION

Huanca (2021). Con el auge de las universidades particulares
practicamente todas las universidades de los departamentos del pais ofrecen la
carrera de farmacia y bioquimica de esta manera egresan muchos
profesionales quimicos farmacéuticos que van a ser derivados a diferentes
sectores del trabajo profesional, uno de estos sectores y que acoge a gran
parte de la poblacion es la oficina farmacéutica sin embargo este sector
podriamos considerarlo en crisis, actualmente con las grandes cadenas las
franquicias que existen en nuestro pais para evitar la desaparicion de las
oficinas farmacéuticas pequefias se necesita de profesionales que puedan
administrar de modo eficiente estos tipos de establecimientos, se requiere
entonces de un perfil profesional que contemple un lider administrativo que
pueda gestionar, organizar, planear las actividades de la oficina farmacéutica,
no solamente con fines de cumplir las normas sino de mejorar constantemente

la calidad de atencion al publico. (p. 13)

Calder6n (2018). La importancia de la actividad laboral del quimico
farmacéutico tiene diferentes ambitos, entre otras, la labor como director
técnico de establecimientos farmacéuticos, en oficinas farmacéuticas,
laboratorios, droguerias, farmacias, etc. lugares donde se almacenan
medicamentos para su comercializacion y distribucidén, es aqui la importancia
de tener conocimientos en Buenas Practicas de Almacenamiento, de la

legislacion farmacéutica, de los sistemas de calidad, entre otros. Durante el

5



periodo de internado de los estudiantes de Farmacia y Bioguimica se fortalecen
estos conocimientos para estar suficientemente capacitados y lograr un buen
desemperio en sus actividades como futuros Quimicos Farmaceéuticos, de esta
forma realizar propuestas de mejora en su centro laboral, este conocimiento
esta relacionado con cursos de Deontologia y Legislacion farmacéutica, asi
como las materias relacionadas con sistemas de calidad farmacéutica. (p. 12)

Siendo la Deontologia y Legislacién un curso importante, debe darse mas
énfasis a los conocimientos tedéricos-practicos de la Legislacion farmacéutica,
con el fin de beneficiar al estudiante egresado, como también a la institucion,
manteniendo y fortaleciendo de esta manera la imagen de nuestra facultad, es
decir lo que se desea con este trabajo es aportar a que nuestra facultad, en
caso resulte necesario, modificar el plan de estudios debido a que los futuros
estudiantes deben insertarse en la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en

el menor tiempo posible.

La pandemia de Covid-19 ha influido en el nivel de conocimiento de los
estudiantes, viéndose afectado el nivel de rendimiento académico debido al
desarrollo de las clases virtuales, el grado de estrés se incremento
manifestandose sintomas de ansiedad, desesperacion, problemas de
concentracion, etc., la falta de ingresos econémicos provocé la desercion de
algunos estudiantes, pero de la misma forma se logré conocer otras actividades
de aprendizaje, nuevas plataformas de estudio, lo cual facilito el aprendizaje del

estudiante.

Zea (2021). La finalidad del presente trabajo tiene como objetivo conocer
e identificar el nivel de conocimiento de las BPA y los factores que tienen
mayor relevancia en los estudiantes universitarios en tiempos de pandemia,
con los resultados obtenidos lograremos contar con antecedentes para futuras
investigaciones, por las razones expuestas se encuentra plenamente justificada

la realizacion del trabajo de investigacion. (p. 28).



CAPITULO Il: FUNDAMENTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Huanca. (2021). El estudio de investigacién concluyd que los trabajadores
del servicio de farmacia de la red de salud Azangaro tienen un nivel de
conocimiento bueno respecto a las buenas practicas de almacenamiento, el
cual es fundamental para tener una buena logistica y conocimiento en el
proceso de recepcion y almacenamiento de los productos. De 30 trabajadores
encuestados (100%) del servicio de farmacia, 17 trabajadores (56.7%) tienen
un nivel de conocimientos alto (bueno), mientras que los otros 13 trabajadores

(43.3%) tienen un nivel de conocimiento Regular. (p. 7).

Ortiz. (2018). El cuidado y almacenamiento de los medicamentos es
importante puesto que esta destinado al consumo humano y preservacion de la
salud, por lo cual el profesional farmacéutico debe custodiar y verificar el
cumplimiento de las condiciones adecuadas durante el almacenamiento del
producto, un inadecuado almacenamiento podria poner en riesgo la

recuperacion o empeorar la salud del paciente.

Diaz. (2015). La finalidad de su tesis cumplimiento de las Buenas
Practicas de Almacenamiento fue determinar el nivel de conocimiento del
personal para lo cual tomaron como referencia el Manual de BPA, su
cumplimiento garantiza las condiciones y caracteristicas optimas de los
medicamentos que aseguran que los productos sean conservados de forma
segura y de esa forma reducir al maximo el riesgo que afecten la calidad de los
productos. Para obtener los resultados midieron el nivel de cumplimiento del
local, instalaciones, materiales, organizacion interna de las areas, entre otros,
concluyéndose que el nivel de conocimiento fue del 97,65%, en cuanto al
cumplimiento de técnicas de manejo y del personal obtuvieron un 92% vy

88,88% de cumplimiento respectivamente. (p. 34).



Pérez. (2018). EI cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento son realizados a través de inspecciones para verificar el
cumplimiento de las mismas; en su tesis “Cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento en hospitales nivel Il especializada Minsa-Huancayo-2018”
concluyé que los hospitales del MINSA de Huancayo tienen un nivel de
conocimiento medio (65%) respecto a las buenas practicas de almacenamiento
en las areas de recepcion, aprobados, baja y rechazados, devoluciones y
despacho. También concluyeron que el area de embalaje tuvo un nivel de
cumplimiento nulo, esto debido a que no cuentan con area definida, separada y
rotulada. (p. 2y 7).

Diaz. (2015). En su trabajo “Cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento de la botica corporacién américa marzo-2015”, el objetivo
principal fue dar a conocer el nivel de cumplimiento de las BPA en funcién del
porcentaje de cumplimiento de los indicadores considerados por las Buenas
Practicas de Almacenamiento (BPA). Durante la inspeccion se tuvo en cuenta 8
indicadores incluidos en el Acta de Inspeccion para Establecimiento de
Dispensacion de productos farmacéuticos, Dispositivos Médicos y Productos
Sanitarios. Finalmente se determiné que el nivel de cumplimiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento en la Botica Corporacion América es del

97,65 %, que significa un nivel alto.

Burgos. (2018). En su trabajo “Buenas Practicas de Almacenamiento”. El
objetivo principal es evaluar las Buenas Practicas de Almacenamiento del
Almacén Especializado SISMED de la DIRSA-Puno, en la que se aplica como
instrumento de evaluacién la guia de inspeccion para laboratorios, droguerias,
entre otros. Ademas del uso de un cuestionario de satisfaccion de distribucion
de los productos farmacéuticos. Los resultados demuestran que el almacén de
la Region Salud Puno no cumple los estandares del documento técnico Manual

de Buenas Practicas de Almacenamiento.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
USP. (Capitulo 1079), respecto a las Buenas Practicas de

Almacenamiento y Distribucion de Medicamentos” menciona que los sistemas
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de salud y farmacias tienen como objetivo mejorar las unidades de
almacenamiento debido a los riesgos de exposicion a temperaturas mas alla
del rango de temperatura determinado por el fabricante, por lo cual es
necesario que los productos farmacéuticos estén almacenados dentro de los
rangos de temperatura recomendados para evitar dafio al paciente. Para
garantizar una condicién de temperatura adecuada, éstas deben contar con un
monitoreo de temperatura el cual debe examinarse al menos una vez cada 24
horas o tener equipos digitales que proporcionan informacion mas precisa de la
temperatura, algunos equipos de monitoreo cuentan con alarmas en caso la
temperatura esta fuera de rango; otro punto importante es el entrenamiento que
debe tener los responsables del almacenamiento, entre los cuales se
encuentran documentar y registrar cualquier evento adverso, estar capacitado

de coOmo proceder en caso exista variaciones o desviacion de temperatura.

Ledn. (2018). En su tesis fortaleciendo las buenas practicas de
almacenamiento el objetivo fue establecer los requisitos principales para el
almacenamiento de Productos Farmacéuticos sensibles al tiempo y la
temperatura para garantizar y asegurar la calidad. El documento fue elaborado
para tener una vision equilibrada del aspecto de conservacion de los productos
farmacéuticos, el cual tiene como finalidad no suplantar los materiales de
origen, sino asegurar que el usuario esté al tanto de las implicaciones
relevantes de las Buenas Practicas de Almacenamiento que garanticen la
actividad terapéutica conferida por el laboratorio fabricante; como resultado el
100% del personal responsable de farmacia fue capacitado, lo cual ayuda a

mejorar y ampliar los conocimientos en su campo laboral.

Castellano. (2020). El objetivo general fue ampliar la manera de mejorar el
proceso de almacenamiento aplicando la metodologia de las 5S lo cual
ayudaria a mejorar la gestién del almacén, la aplicacion del procedimiento
explicado fue la caracterizacion, evaluacion y procedimiento de los peligros a
cada una de las fases del proceso desarrollado desde la herramienta del
Andlisis Modal de Fallos y Efectos (AMFE), en su tesis concluy6 que el area de
almacén tiene deficiencias y uno de los puntos para lograr que el area sea

eficiente y organizado deben contar con personal calificado, preparado, con
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experiencia en el rubro para organizar y hacer mejoras en el almacén, asi
mismo deben contar con capacitacion y el respaldo de los directivos para el

buen desemperio de sus funciones. (p. 81).

Ramirez. (2014). El objetivo principal de las Buenas préacticas de
almacenamiento fue disefiar e implementar un manual de procedimientos
farmacéuticos que permita un sistema de almacenamiento éptimo.

El trabajo concluyé que la empresa esta estructuralmente organizada, sin
embargo, existe un debilitamiento en el control interno debido a la ausencia del
manual de procesos y procedimientos farmacéuticos de almacenamiento,
adicionalmente no cuentan con un manual de funciones especifico para el
personal, lo cual genera que las responsabilidades se centralicen en una sola
persona. La implementacion de las BPA lograré fortalecer el conocimiento del
personal en aras de la proteccién y del manejo de los medicamentos, asi como

también el de vigilar el cumplimiento y condiciones requeridas.

Paca. (2016). En su trabajo “Aplicacién de las Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribuciébn de medicamentos e insumos en el Hospital
Pediatrico Alonso Villagbmez Roman de la Ciudad de Riobamba”, tuvo como
objetivo principal aplicar las buenas practicas de almacenamiento con la
finalidad de habilitar el area de Bodega y centralizar el servicio de farmacia. El
trabajo concluyé en la implementacion de un kardex de control por orden
alfabético lo cual permitiria llevar un mejor control de la existencia de
medicamentos, asi como controlar la fecha de expira, el stock maximo y
minimo de cada medicamento, etc.; otro de los puntos importantes fue la
temperatura promedio hallada: 18.67 °C y Humedad Relativa 62,67%, la
medicion se realizé a través del Termohigrometro, ambos datos estuvieron
dentro de los rangos establecidos por la Autoridad de Salud (no mayor de 30°C

y Humedad Relativa ho mayor al 70%), con lo cual cumplian las BPA. (p. 81).

Pomavilla. (2018) En su trabajo “Propuesta para optimizar el
funcionamiento de la bodega de la farmacia del Hospital Andino Alternativo de
Chimborazo, segun las buenas practicas de almacenamiento, distribucion y

transporte del ministerio de salud publica del Ecuador’. Tuvo como objetivo
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principal elaborar propuestas de implementacion de Buenas Practicas de
Almacenamiento de medicamentos e insumos médicos para asi salvaguardar
la calidad de los productos. Durante la investigacion se observd un
incumplimiento de la normativa en un 72% debido a que no cuentan con la
documentacion que permitan registrar las actividades realizadas. El trabajo
concluye con la elaboracion de un prototipo para la implementacion a mediano

a largo plazo en funcién de los recursos con los que cuenta el hospital.

Gavilanes. (2018). En su tesis protocolo de BPA concluy6 que solo el 50%
cumplié con la guia de BPA, este porcentaje se puede verificar que tiene una
condicion inadecuada de almacenamiento tal como figura en su gréfica 1.3, lo
cual entre otros, genera pérdida de tiempo para ubicar los productos. Como
mejora capacitaron al personal dando énfasis en los procesos de recepcion,
almacenamiento de productos y el uso adecuado de los Procedimiento
Operativos Estandar (POES). Una de las recomendaciones mas importantes
fue implementar periodos frecuentes de capacitacion al personal, lo cual

lograria tener un mejor conocimiento y aplicacion de las BPA. (p. 71).

Lescano. (2017). En su tesis de Implementacién de BPA vy distribucion de
medicamentos concluy6é que no garantizaban la calidad de los medicamentos
puesto que no se habia cumplido las BPA bajos los requisitos especificados a
través de la guia de verificacién de BPA, siendo este punto fundamental para el
desempefio de sus funciones y sobre todo porque el paciente buscar recibir
medicamentos almacenados en las condiciones de temperatura que son

proporcionadas por el fabricante para evitar deterioros de los medicamentos.
En lo relacionado a organizacion, capacitacion y entrenamiento, el nivel

de cumplimiento de las BPA fue de 75%. Ante estos resultados, se recomendd

al personal recibir capacitacion frecuente y participar de talleres relacionados a

las BPA para cumplir las exigencias de la Autoridad de Salud. (p. 77).

2.2. BASES TEORICAS
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2.2.1. Buenas Practicas de Almacenamiento

Manual de BPA. (2015). La finalidad del Manual de las Buenas Practicas
de Almacenamiento es regular el almacenamiento de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a nivel nacional, a
fin de garantizar que estos sean conservados y manipulados en condiciones
adecuadas, segun las especificaciones dadas por el fabricante y autorizadas en
el Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria, preservando su

calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad. (p. 5).

Ledn (2018). Uno de los aspectos del almacenamiento que debemos
tener en cuenta es la luz, existen medicamentos fotosensibles a la luz que al
estar expuestos a excesiva luz experimentan deterioro en su calidad, por este
motivo es importante conocer las condiciones de almacenamiento de los
productos para ser protegidos y almacenados lejos de la radiacion directa del
sol o de las lamparas. Otro de los factores importantes, es la humedad que
existen en el area de almacenamiento, lo cual llevaria al crecimiento de
microorganismos como hongos y bacterias, oxidacion de los componentes,

entre otros. (p. 15).

Huaman (2021). Existen medicamentos con wuna muy deficiente
conservacion incumpliendo las condiciones de almacenamiento y sobre todo
sin ninguna medida de seguridad, lo cual podria afectar que los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos o productos sanitarios; este incumplimiento
podria afectar la estabilidad y perdida de la potencia, por ende, causaria

problemas o dafio en la salud de los pacientes. (p. 10)

2.2.2. Pandemia

Organizacion Mundial de la Salud (OMS). (2019). La COVID-19 es la
enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.
La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31
de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia

virica» que se habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).
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2.3.

Medina, J y Pacahuala, J. (2020). Indicaron en su estudio que las
personas si se auto-medicaron por la Pandemia del Covid-19, siendo uno de

los factores el nivel educativo y su condicion economica. (p. 45).

2.2.3. Covid-19

Maguifia. Et al. (2020). En todas las naciones del mundo, el Covid-19
causoO una alarmante crisis en el sistema de salud, siendo una preocupacion
mundial y socioeconomica que hasta la fecha no tiene un tratamiento
especifico y efectivo, siendo importante seguir llevando responsablemente las
medidas de prevencion. ElI Covid-19 es una patologia producida por un
coronavirus transmisible y mortal, afectando mayoritariamente a personas con
comorbilidades. (p. 125).

2.2.4. Nivel de conocimiento

Cochachi (2015). La tesis desarrollada fue en disefio no experimental
correlacional, el cual se utiliza para identificar el grado de conocimientos y
cumplimiento en las farmacias de acuerdo a la normatividad legal vigente
correspondiente a la prevencion de la salud publica en los establecimientos
farmacéuticos que forman parte del estudio, los resultados esperados
demostraran que la intervencion mejorard en las buenas practicas de

almacenamiento en las farmacias de estudio.

MARCO CONCEPTUAL
Conocimiento.- Segun la OMS, el conocimiento es el intercambio y aplicacion
de ideas innovadoras de las partes interesadas en beneficio de la innovacion y

en el fortalecimiento de los sistemas de salud.
Covid-19.- Enfermedad causada por el coronavirus SARS-CoV-2, segun

informacion de la OMS, sus inicios se dieron en Wuhan, Republica Popular

China, el coronavirus ha causado una fuerte crisis de salud a nivel mundial.
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Pandemia.- Enfermedad epidémica con un alto grado de infectabilidad que se
propaga en varias regiones o en todo el mundo, alterando de este modo la

salud de las personas.

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA).- Son un conjunto de normas
que establecen los requisitos y procedimientos operativos que deben cumplir
los establecimientos que fabrican, importan, exportan, almacenan,
comercializan o distribuyen productos farmaceéuticos, dispositivos médicos y
productos sanitarios con el fin de garantizar el mantenimiento de sus
condiciones y caracteristicas optimas durante el proceso de almacenamiento
(Manual de BPA 2015).

Finalidad del Manual de BPA.- Regular el almacenamiento de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios a nivel nacional, a
fin de garantizar que éstos sean conservados y manipulados en condiciones
adecuadas, segun las especificaciones dadas por el fabricante y autorizadas en
el Registro Sanitario o Notificacion Sanitaria Obligatoria, preservando su
calidad, eficacia, seguridad y funcionalidad (Manual de BPA 2015).

Cadena de Frio.- Es la secuencia que comprende las fases o eventos de
transporte del producto farmacéutico y dispositivo médico termo-sensible desde
su fabricaciébn hasta su recepcién por el usuario final, manteniendo la
temperatura dentro de las especificaciones aprobadas. El mantenimiento del
control de temperatura durante estas fases o eventos de transporte aseguran

gue sean mantenidas las propiedades de calidad del producto.

Refrigeradora.-Equipo disefiado para almacenar productos a temperatura
entre 2°C y 8°C.

Sistema FEFO.- Sistema de rotacién de productos almacenados que establece

que los productos que primero expiran son los que primero salen (First Expire -
First Output).
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Sistema FIFO.- Sistema de rotacion de productos almacenados que establece
que los productos que primero ingresan son los que primero salen (First Input —
First Output).

Calidad.- Grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes a un
producto, sistema o proceso cumple con los requisitos especificos. La calidad
de un producto farmacéutico estd determinada por su identidad, pureza,
contenido o potencia u otras propiedades quimicas, fisicas, biologicas o del
proceso de manufactura que influyen en su aptitud para producir el efecto para
el cual se destina (Manual de Buenas Practicas de Laboratorio Decreto
Supremo N° 021-2018-SA).

Certificacion en Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica. - Tiene como
finalidad que las farmacias, boticas y las farmacias de los establecimientos de
salud, publicos y privados cuenten con un adecuado funcionamiento y
desempeiio de los servicios de almacenamiento, dispensacion y
farmacovigilancia de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos o
productos sanitarios.

Los establecimientos farmacéuticos que inicien actividades por primera vez,

deben funcionar con:

e Farmacias, Boticas y Farmacias de los Establecimientos de Salud:
Certificacion de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica, por el plazo de
seis (06) meses.

e Droguerias y Almacenes Especializados: Certificacion de Buenas Practicas
de Almacenamiento, por el plazo de seis (06) meses.

e Laboratorio: Certificacion de Buenas Practicas de Manufactura y Buenas
Practicas de Laboratorio, por el plazo de un (01) afio. Para Droguerias,
Almacenes Especializados y Laboratorios, una vez cumplidos los plazos
establecidos deben certificar en todas las Buenas Practicas requeridas por

cada tipo de establecimientos

Autoridad Responsable de inspecciones y certificaciones.- Las Direcciones

Regionales de Salud a través de las Direcciones Regionales de Medicamentos,
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Insumos y Drogas como Autoridades de Productos Farmacéuticos, Dispositivos
Médicos y Productos Sanitarios de Nivel Regional (RM) son responsables de la
difusién, verificacion y supervision del cumplimiento del presente Manual en

sus respectivas jurisdicciones.

La Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios (ANM), para la certificacion de Buenas Practicas de
Almacenamiento, Farmacovigilancia y Distribucibn y Transporte de las
droguerias, asi como para la certificacibon de Buenas Practicas de
Almacenamiento y Distribucion y Transporte de los almacenes especializados y

almacenes aduaneros.

Vigencia de la Certificacion de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica.
En el caso de establecimientos farmacéuticos que inicien actividades por
primera vez, una vez concedida la autorizacion sanitaria de funcionamiento, se
les otorga un certificado de Buenas Préacticas de Oficina Farmacéutica, el cual

tendra una vigencia de seis (06) meses.

De la infraestructura, mobiliario y equipamiento.- Se debe contar con la
infraestructura, mobiliario, equipamiento, materiales e instrumentos que
garanticen la conservacion, almacenamiento y mantenimiento adecuado de las
condiciones del producto y/o dispositivo aprobadas en su Registro Sanitario o
Notificacion Sanitaria Obligatoria, preservando su calidad y funcionalidad.

(Manual de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica).

Los locales deben contar con areas debidamente separadas, equipadas,
delimitadas e identificadas, permitiendo un flujo adecuado que evite
confusiones o la contaminaciéon de los productos y/o dispositivos, para las

actividades de:

a) Recepcion de productos
b) Dispensacién y/o expendio
c) Almacenamiento

d) Productos controlados, cuando corresponda
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2.4.

e) Baja o rechazados

f) Devoluciones

g) Farmacotecnia, cuando corresponda

h) Farmacovigilancia cuando corresponda

i) Seguimiento Farmacoterapéutico, cuando corresponda
J) Administrativa

k) Otras debidamente separadas e identificadas.

Del personal.- El director técnico es responsable de cumplir y hacer cumplir lo
establecido en el Manual de Buenas Practicas de Almacenamiento y demas
normas sanitarias relacionadas.

El personal debe recibir entrenamiento inicial, capacitacion adecuada sobre sus
funciones y responsabilidades, asi como capacitacion continua sobre la
aplicacion de las BPA en base a programas especificos anuales, los cuales
deben ser elaborados, aprobados y registrados. La efectividad de la
capacitaciéon se evalta periédicamente, quedando constancia escrita de la

misma en un expediente que se habilitara para cada trabajador.

HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis general

Los estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo de la carrera de Farmacia y
Bioquimica manifiestan un mediano nivel de conocimiento de las buenas
practicas de almacenamiento durante el periodo de pandemia por Covid-19.
Brefia, 2021.

2.4.2 Hipotesis especificas

1. Existe un mediano nivel de conocimiento conceptual de las Buenas

Practicas de Almacenamiento.

2. Existe un mediano nivel de conocimiento de la normatividad de las Buenas

Practicas de Almacenamiento.
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3. Existe un mediano nivel de conocimiento de la documentacion empleada

en las Buenas Practicas de Almacenamiento.

Bajo Medio Alto
<12 De 13a 15 De 16 a 20 (1)
<30 % 31 % al 60 % 61 % al 100 % (2)

(1) Rango obtenido de los resultados del cuestionario.

(2) Porcentaje obtenido de las respuestas correctas del cuestionario.
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2.5. Operacionalizacion de variables e indicadores

Tabla 1:

Nivel de conocimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en

estudiantes de Farmacia y Bioquimica en periodo de Pandemia de Covid-19,

Brefia 2021
Variable Definicion . - .
- Dimension Indicador Instrumento
dependiente Conceptual
Almacenamiento
Expendio
Las BPA son un Desviacion de
coniunto de Temperatura
I Conceptual  Caodificacion de
normas que lote
Conocimiento d establecen los Temperatura de Cuestionario
onocimiento de requisit_o; y refrigeracion propio aplicado
las Buenas procedimientos FEFO/FIFO tual
; virtualmente que
Practicas de Ique deben cumplir N _ Ley 29459 a el ?d
0s ormativo N . evalla el nivel de
Almacenamiento - DS 014-2011-SA
establecimientos DS 016-2011-SA  conocimiento de
(BPA) de salud para MOF |
garantizar las POES as BPA.
condiciones y Formatos de
caracteristicas Documentario E’Eglsgosb |
L ibro de balance
6ptimas. ST
Pl de Psicotrépicos
Libro de
Reclamaciones
, Vanab]e Definicion Dimension Indicador Instrumento
independiente Conceptual
18 - 25 afios
26 - 35 afios
Edad 36 - 45 afios Cuestionario
. Conjunto de ~ propio
. 46 - 55 afios S
Esl,:t;:jrfgéie: de estudiantes aplicado
Bio uimica)(/en afectados por 56 - 70 afios virtualmente
griodo de la situacion de NMasculing que recopila
P : Pandemia Géner informacion de
Pandemia por enero . dad. gé
Covid-19 generc_ada por Femenino edad, generoy
Covid-19. 5 ciclo de
ctavo estudios.
Ciclo Noveno
Décimo
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CAPITULO lIl: METODOLOGIA

3.1.

3.2.

3.3.

Tipo y nivel de investigacion

El estudio de investigacion es descriptivo no experimental de corte transversal
tomando en consideracion que el nivel de conocimiento fue medido en un

momento determinado.

Descripcion del método y disefio

Estudio de tipo béasico.- La finalidad del estudio es el aporte de conocimientos
basicos relacionados al almacenamiento de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios y lograr un mejor conocimiento ante
situaciones que se presentan en el area de trabajo especialmente para efecto de
la certificacion del establecimiento.

Descriptivo.- Se basé en la opinion de los estudiantes del octavo, noveno y
décimo ciclo, a través de la encuesta.

Enfoque cualitativo.- Se denomina cualitativo porque nos enfocamos en
comprender el comportamiento de un grupo relacionado a un tema.

Disefio no experimental.- Observamos los fendmenos tal como se dan en su
realidad natural, para luego ser analizados.

De tipo descriptivo de corte transversal.- Se debe a un determinado periodo

de tiempo en la cual se recabo y proceso la informacion.

Poblacién y muestra

La poblacion de estudio estuvo constituida por estudiantes universitarios del
octavo, noveno y décimo ciclo (26, 19 y 30 estudiantes respectivamente) los
cuales cursaron la asignatura de Deontologia y Legislacion Farmacéutica. La
encuesta se realiz6 durante los meses de noviembre y diciembre 2021 a 49

estudiantes.

Criterios de inclusién

Estudiantes universitarios de ambos sexos y edad indistinta.
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3.4.

3.5.

Estudiantes que acepten participar voluntariamente para formar parte del estudio

de investigacion.

Criterios de exclusion
Estudiantes que tienen algun impedimento para dar su opinion.

Estudiantes que no deseen participar.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos fue a través de la técnica de la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario propio constituido por 20 preguntas, el cual
fue aplicado de forma virtual via Google Forms a los estudiantes

universitarios del octavo, noveno y décimo ciclo.

3.4.2. Validez
El cuestionario de preguntas fue revisado por tres profesionales con grado
de Magister; los cuales aprobaron y validaron el mismo.

3.4.3. Confiabilidad
La prueba de confiabilidad utilizada fue el Alfa de Cronbach obteniéndose
el 0.672.

TECNICAS DE PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El andlisis de datos fue procesado mediante el software Excel y el desarrollo del
programa SPSS 25, para lo cual se tabulé y codificO para la obtencion de

resultados.

Procedimiento
El cuestionario fue elaborado tomando como referencia las dimensiones
establecidas en el Manual de BPA y el Manual de BPOF en los objetivos

trazados para la presente investigacion.
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Posterior al consentimiento de la Autoridad universitaria de la Facultad de
Farmacia y Bioquimica, se procedio a aplicar el instrumento durante los meses
de noviembre y diciembre del 2021 habiéndose recopilado 49 cuestionarios con
los cuales se procedi6 a tabular los resultados en el programa Excel y
posteriormente en un programa SPSS 25 obteniéndose los gréficos estadisticos,
finalmente se procedi6 a discutir los resultados para establecer las conclusiones

y recomendaciones.

Aspecto ético

Los participantes en la investigacion tuvieron autonomia y libre decision de
participar en el estudio, la informacion recabada en los cuestionarios no provoco
ningun dafio sea fisico ni mental en los participantes. Todos fueron incluidos sin

distincion de ninguna clase social, sexo, edad, ni de discriminacion alguna.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados

Tabla 1: Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Edad Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido 18- 25 afos 5 10.2 10.2 10.2
26 - 35 afos 31 63.3 63.3 73.5
36 - 45 afios 9 18.4 18.4 91.8
46 - 55 afios 3 6.1 6.1 98.0
56 - 70 afios 1 2.0 2.0 100.0
Total 49 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia
Gréfico 1: Edad
60.0
-
g v
£ 300
20.0
10.0
6.1
2.0 4
18 46 - 55 anos 56 - 70 anos

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en
periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 63,3% tiene edad entre 26 a 35
afos, el 18,4% tiene edad entre 36 a 45%, el 10,2% tiene edad entre 18 a 25 afos,

el 6,1% tiene edad entre 46 a 55 afnos, el 2% tiene edad entre 56 a 70 afos.
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Tabla 2: Género

. . . Porcentaje Porcentaje
Género Frecuencia Porcentaje o0
valido acumulado
Vélidos Femenino 32 5.3 65.3 65.3
Masculino 17 34.7 34.7 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2: Género

Frecuenca

Femenino Masculino

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en
periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 65,3% es femenino, el 34,7% es
masculino.

Tabla 3: Ciclo
Ciclo Frecuencia Porcentaje Po\:gﬁgtoaje apgl;rcneur};acjg
Valido 8vo ciclo 9 18.4 18.4 18.4
9no ciclo 11 22.4 22.4 40.8
10mo ciclo 29 59.2 59.2 100.0
Total 49 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 3: Ciclo

50.0
40.0

30.0

Frecuencia

200

8vo ciclo 9no ciclo 10mo ciclo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 59,2% pertenece al 10mo ciclo, el 22,4% pertenece
al 9no ciclo, el 18,4% pertenece al 8vo ciclo.

Tabla 4: Condiciones y caracteristicas de los PF, DM Y PS

AEl almacenamiento es un conjunto de actividades que tiene como
objetivo garantizar el mantenimiento de las condiciones y
caracteristicas optimas de los PF, DMy P57

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 1 20 2.0 2.0
CORRECTO 43 93.0 93,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4: Condiciones y caracteristicas de los PF, DM Y PS

¢Elalmacenamiento es un conjunto de actividades que tiene como objetivo garantizar el mantenimiento de las
condiciones y caracteristicas optimas de los PF, DMy PS?

50

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 98% marcaron correcto, el 2% marcaron incorrecta a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcta.
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Tabla 5: El expendio es el acto profesional del QF

(El expendio es el acto profesional del QF en el cual informay
orienta al paciente scbre el uso adecuado del producte
farmacéutico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 25 51,0 51,0 51,0
CORRECTO 24 440 440 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 5: El expendio es el acto profesional del QF

¢El expendio es el acto profesional del QF en el cual informa y orienta al paciente sobre el uso adecuado del
producto farmacéutico?

25

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacién: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 51% marcaron incorrecto y el 49% marcaron correcto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.

Tabla 6: Temperatura de los farmacos

;Respecto a la Desviacién de temperatura los farmacos deben ser
conservados a una temperatura mayora 25°C o 30 °C?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vdlido INCORRECTO 19 388 388 388
CORRECTO 30 61,2 61,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6: Temperatura de los farmacos

:Respecto a la Desviacion de temperatura los farmacos deben ser conservados a una temperatura mayor a 25
“Co30°C?

30

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 61,2% marcaron correcto, el 38,8% marcaron incorrecto a la

pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.

Tabla 7: Codificacién de nimero de lote

éLa codificacion del numero de lote segun el DS N° 016-2011-SA es
la combinacion de nimeros y letras que permite identificar el lote,
mes y ano de fabricacion?

Porceniaje Porceniaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 7 14,3 14,3 14,3
CORRECTO 42 857 857 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 7: Codificacién de numero de lote

¢La codificacion del nimero de lote segun el DS N° 016-2011-8A es la combinacién de nimeros y letras que
permite identificar el lote, mes y ario de fabricacion?

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 85,7% marcaron correcto y el 14% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcto.
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Tabla 8: Temperatura para los productos que requieren refrigeracion

¢iLa temperatura para productos que requieren refrigeracion debe
estar en un rango entre 8°C y 15°C?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vélide INCORRECTO 19 388 388 388
CORRECTO 30 61,2 61,2 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8: Temperatura para los productos que requieren refrigeraciéon

¢La temperatura para productos que requieren refrigeracion debe estar en un rango entre 8°C y 15°C?

il

Frecuencia

INCORRECTC CORRECTO

Interpretacién: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 61,2% marcaron correcto y el 38,8% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.

Tabla 9: Objetivo de las BPOF

L El objetivo de las BPOF es establecer los criterios técnicos y las
condiciones sanitarias minimas y obligatorias que deben cumplir
las farmacias, boticas y las farmacias de los establecimientos de la
salud, referida a las normas de buenas practicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 2 4.1 4.1 4.1
CORRECTO 47 95,9 95,9 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia
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Gréfico 9: Objetivo de las BPOF

:El objetivo de las BPOF es establecer los criterios técnicos y las condiciones sanitarias minimas y
obligatorias que deben cumplir las farmacias, boticas y las farmacias de los establecimientos de la salud,
referida a las normas de buenas practicas?

50

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 95,9% marcaron correcto y el 4,1% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcto.

Tabla 10: Sistema FEFO

¢ Sistema FEFO, es el sistema de rotacién de productos
almacenados que establece que los productos que primero expiran
sohn los que primero que salen?

Forcentaje Porceniaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Vilide [INCORRECTO 3 8,1 6,1 6,1
CORRECTO 46 939 939 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 10:; Sistema FEFO

¢ Sistema FEFO, es el sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los productos que
primero expiran son los gue primero gue salen?

0

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO
Interpretacién: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de

Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 93,9% marcaron correcto y el 6,1% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcta.
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Tabla 11: Sistema FIFO

i Sistema FIFO, es el sistema de rotacion de productos
almacenados que establece que los productos que primero
ingresan son los que ultimo salen?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 23 46,9 46,9 45,9
CORRECTO 26 531 531 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11: Sistema FIFO

¢ Sisterma FIFO, es el sistema de rotacion de productos almacenados que establece que los productos que
primero ingresan son los que dltimo salen?

30

Frecuencia

INCORRECTO

CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 53,1% marcaron correcto y el 46,9% macaron incorrectos a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.

Tabla 12: Autorizacidn sanitaria de establecimientos farmacéuticos

iLey NP 29459 establece los requisitos necesarios para soelicitar
autorizacion sanitaria de establecimientos farmacéuticos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 28 57,1 57,1 57,1
CORRECTO 21 429 429 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréafico 12: Autorizacion sanitaria de establecimientos farmacéuticos

&Ley N° 29459 establece los requisitos necesarios para solicitar autorizacion sanitaria de establecimientos
farmacéuticos?

30

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 57,1% marcaron incorrecto y el 42,9% marcaron correcto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecto.

Tabla 13: DS 014-2011 y sus modificatorias

;EI DS 014-2011-5A y sus modificatorias, corresponde al
Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO ] 12,2 12,2 12,2
CORRECTO 43 ar.a ar.a 100,0
Tatal 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13: DS 014-2011 y sus modificatorias

:El DS 014-2011-SA y sus modificatorias, corresponde al Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos?

&0

4

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO
Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de

Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 87,8% marcaron correcto y el 12, 2% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcta.
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Tabla 14: Decreto Supremo N° 016-2011-SA

¢EI DS 016-2011-SA corresponde al Reglamento para el Registro,
control y vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos
Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios aplicado solo a

laboratories?
Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vdlide INCORRECTO 23 46,9 46,9 46,9
CORRECTO 26 531 531 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 14: Decreto Supremo N° 016-2011-SA

¢EI' DS 016-2011-5A corresponde al Reglamento para el Registro, control y vigilancia sanitaria de productos
farmaceuticos Dispositivos Medicos y Productos Sanitarios aplicado solo a laboratorios?

i)

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 53,1% marcaron correcto y el 46,9% marcaron incorrecto a la

pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecto.

Tabla 15: La pandemia por COVID- 19 afecta su rendimiento académico

¢ Considera que la Pandemia por Covid-19 afecta su
rendimiento académico? (Por falta de acceso a internet,
carencia de PC, Laptop, celular, etc.)?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vdlido NO g 12,2 12,2 12,2
sl 43 878 a7.8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15: La pandemia por COVID- 19 afecta su rendimiento académico

;Considera que la Pandemia por Covid-19 afecta su rendimiento académico? (Por falta de acceso a internet,
carencia de PC, Laptop, celular, etc.)?

50

Frecuencia

NO sl

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 87,8 marcaron si afecta la pandemia en el rendimiento
académico y el 12,2% marcaron no afecta la pandemia en el rendimiento académico.

Tabla 16: Registro de temperaturay humedad por semana

2El registro de T° y humedad se realiza una vez por semana?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Vilido INCORRECTO 6 12,2 12,2 12,2
CORRECTO 43 878 878 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 16: Registro de temperaturay humedad por semana

:AEl registro de T° y humedad se realiza una vez por semana?

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO
Interpretacién: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de

Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 87,8% marcaron correcto y el 12,2% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecto.
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Tabla 17: Registro de temperaturay humedad por DT

:iEl registro de T° y humedad es realizado sélo por el Director
Técnico, en el formato correspondiente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Vilido INCORRECTO 28 571 571 571
CORRECTO 21 429 429 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17: Registro de temperaturay humedad por DT

¢El registro de T° v humedad es realizado solo por el Director Técnico, en el formato comespondiente?

i)

Frecuencia

a
INCORRECTC CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 57,1% marcaron incorrecto y el 42,9% marcaron correcto a la

pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecto.

Tabla 18: Registro de evaluaciones y resultados de capacitaciones

¢ Es obligatorio tener un formato con un registro actualizado de
evaluaciones y resultados de las capacitaciones realizadas al
personal técnico, segln cronograma?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 4 82 82 82
CORRECTO 45 91,8 91,8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 18: Registro de evaluaciones y resultados de capacitaciones

< Es obligatorio tener un formato con un registro actualizado de evaluaciones y resultados de las
capacitaciones realizadas al personal técnico, segun cronograma?

50

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 91,8% marcaron correcto y el 8,2% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcta.

Tabla 19: El MOF debe contener POES en una oficina farmacéutica

:El MOF debe contener los POES que como minimo se solicita en
una oficina farmacéutica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 32 65,3 65,3 65,3
CORRECTO 17 M7 M7 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 19: El MOF debe contener POES en una oficina farmacéutica

<EI MOF debe contener los POES que como minimo se solicita en una oficina farmacéutica?

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTC

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 65,3% marcaron incorrecto y el 34,7% marcaron correcto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.
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Tabla 20: DIRIS obliga la tenencia de libro de reclamaciones

:La DIRIS obliga la tenencia de un Libro de Reclamaciones?

Porceniaje Porceniaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 25 51,0 51,0 51,0
CORRECTO 24 440 440 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 20: DIRIS obliga la tenencia de libro de reclamaciones

:La DIRIS obliga la tenencia de un Libro de Reclamaciones?

258

Frecuencia

CORRECTO

INCORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de Pandemia
de Covid-19, Brefia 2021, el 51% marcaron incorrecto y el 49% marcaron correcto a la pregunta

formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.

Tabla 21: Libro de balance de psicotrépicos

¢El producto Fentanilo debe registrarse obligatoriamente en el libro
de balance de psicotropicos?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 6 12,2 12,2 122
CORRECTC 43 ar.a ar.a 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 21: Libro de balance de psicotropicos

& El producto Fentanilo debe registrarse obligatoriamente en el libro de balance de psicotropicos?

50

Frecuencia

INCORRECTO CORRECTCQ

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 87,8% marcaron correcto y el 12, 2% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es correcta.

Tabla 22: Periodo de induccién

:El tiempo que se debe destinar al periodo de induccidn, se
encuentra reglamentado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 24 490 490 490
CORRECTO 25 51,0 51,0 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 22: Periodo de induccion

¢El tiempo gue se debe destinar al periodo de induccion, se encuentra reglamentado?

25

Frecuencia

INCORRECTOQ CORRECTO

Interpretacién: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 51% marcaron correcto y el 49% marcaron incorrecto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.
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Tabla 23: Registrar datos en los formatos correspondientes

¢ Para registrar datos en los formatos correspondientes se ha
establecido un plazo de 48 horas come maxime para realizarlo?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido INCORRECTO 25 51,0 51,0 51,0
CORRECTO 24 490 490 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 23: Registrar datos en los formatos correspondientes

sPara registrar datos en los formatos correspondientes se ha establecido un plazo de 48 horas como maximo
para realizarlo?

25

Frecuencia

INCORRECTC CORRECTO

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 51% marcaron incorrecto y el 49% marcaron correcto a la
pregunta formulada. La respuesta perteneciente es incorrecta.

4.2. Prueba de hipotesis
CHI- CUADRADO

Significancia: 0.05

Regla de decisién:

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho
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PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

H1: Los estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo de la carrera de Farmacia y
Bioquimica manifiestan un mediano nivel de conocimiento de las buenas practicas

de almacenamiento durante el periodo de pandemia por Covid-19. Brefia, 2021.

HO: Los estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo de la carrera de Farmacia y
Bioquimica NO manifiestan un mediano nivel de conocimiento de las buenas

practicas de almacenamiento durante el periodo de pandemia por Covid-19. Brefia,

2021.

Tabla 24: Nivel de conocimiento de BPA

NIVEL DE CONOCIMIENTO BPA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 19 388 388 388
MEDIO 14 286 286 673
ALTO 16 27 ar 100,0
Total 49 100.0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Grafico 24: Nivel de conocimiento de BPA
NIVEL DE CONOCIMIENTO BPA
| J=Tle
| LA=iells]
Moo

39




Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en
periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 38,8% tiene un nivel de
conocimiento bajo, el 32,7% tiene un nivel de conocimiento alto y el 28,6% tiene un

nivel de conocimiento medio de las BPA.

Tabla 25: Tabla cruzada de nivel de conocimiento de BPA

NIVEL DE CONOCIMIENTO BPA

BAJO MEDIO ALTO Total

CICLO  8VO CICLO Recuento 5 2 2 9
Recuento esperado 35 26 258 9.0

% del total 10,2% 4.1% 4.1% 18,4%

9NO CICLO Recuento 3 3 5 11

Recuento esperado 43 3.1 3.6 11,0

% del total 6,1% 6,1% 10,2% 22 4%

10MO CICLO  Recuento 11 g g 29

Recuento esperado 11,2 8.3 95 290

% del total 22 4% 18, 4% 18,4% 59 2%

Total Recuento 19 14 18 49
Recuento esperado 19,0 14,0 16,0 490

% del total 38,8% 28 6% 32 7% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: Prueba de Chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacidn

asintdlica

‘Valar df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,104 4 717
Razdn de verosimilitud 2,057 4 J25
Asociacién lineal por linsal 229 1 533

N de casos vilidos 49

a, & casillas (66,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.57.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 27: Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion

alor aproximada
MNominal por Nominal Coeficiente de contingencia 203 g7
N de casos validos 49

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Con un nivel de significancia de 0,717 > 0,05 existe evidencia estadistica
para aceptar la Ho y concluir que los estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo de la
carrera de Farmacia y Bioquimica NO manifiestan un mediano nivel de conocimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento durante el periodo de pandemia por Covid-19. Brefia,
2021.

Gréfico 25: Nivel de conocimiento de BPA por ciclo

Grafico de barras

" NIVEL DE
CONOCIMIENTO
BPA

[ [=F-]s
B nEDIC
WO

Recuento

Vo CICLO MO CICLO 10MO CICLO

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Existe un mediano nivel de conocimiento conceptual de las Buenas Practicas de

Almacenamiento.
HO: NO existe un mediano nivel de conocimiento conceptual de las Buenas Practicas

de Almacenamiento.
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Tabla 28: Tabla de dimension conceptual

DIMENSION CONCEPTUAL
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide BAJO < 8.2 8.2 8.2
MEDIO 24 490 49.0 571
ALTO 21 429 429 100,0
Total 49 100,0 100,0
Fuente: Elaboracidn propia
Gréfico 26: Gréafico de dimension conceptual
DIMENSION CONCEPTUAL
Besio
| [Li=ells
B:o

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en
periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 49% tiene un nivel de
conocimiento medio, el 42,9% tiene un nivel de conocimiento alto y el 8,2% tiene un

nivel de conocimiento bajo en la dimension conceptual de las BPA.
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Tabla 29: Pruebas de Chi- cuadrado de conocimiento conceptual

Pruebas de chi-cuadrado

SigniTicacion
asintolica

Valor of {bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,105" 4 039
Razdn de verosimilitud 8,180 4 J0as
Asociacion lineal por lineal 3,004 1 079
N de casos vialidos 49

a. B casillas (688,7%) han esparado un recusents menor gue 5. El recuanto minimo esperado es 73,

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 30: Medidas simétricas de conocimiento conceptual

Medidas simétricas

Significacion

Valor aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 413 ,039
N de casos validos 49

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién: Con un nivel de significancia de 0,039 < 0,05 existe evidencia estadistica para
rechazar la Ho y concluir que existe un mediano nivel de conocimiento conceptual de las Buenas

Practicas de Almacenamiento

Grafico 27: Grafico de barras de conocimiento conceptual

Recuento

8VOo CICLO

Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: Existe un mediano nivel de conocimiento de la normatividad de las Buenas

Practicas de Almacenamiento.
HO: NO existe un mediano nivel de conocimiento de la normatividad de las Buenas

Préacticas de Almacenamiento.

Tabla 31: Tabla de dimensién normatividad

DIMENSION NORMATIVIDAD
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valide BAJO 16 32,7 32,7 32,7
MEDIO 20 408 40,8 T35
ALTO 13 26,5 26,5 100.,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 28: Grafico de dimensién normatividad

DIMEMSION NORMATIVIDAD

| [=FN]e]
BEmEDIO
B:To

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en
periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 40,8% tiene un nivel de
conocimiento medio, el 32,7% tiene un nivel de conocimiento bajo y el 26,5% tiene
un nivel de conocimiento alto en la dimension normatividad de las BPA.
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Tabla 32: Prueba de Chi- cuadrado de conocimiento de normatividad

Pruebas de chi-cuadrado

Significackon

agintdtica

Walor df (bl aterral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.153' 4 360
Razdn de vercsimilited 4 635 4 v
Asociacian lineal por lineal ATE 1 BT5

N de casos vilidos 49
a. B casillas (B6,7%) han esperads un recuento menor que 5. El recuents minimo esperado es 2, 39,

Fuente: Elaboracidn propia

Tabla 33: Medidas simétricas de conocimiento de normatividad

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
MNominal por Nominal Coeficiente de contingencia 286 360

N de casos vilidos 49

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidon: Con un nivel de significancia de 0,36 > 0,05 existe evidencia estadistica para aceptar
la Ho y concluir que NO existe un mediano nivel de conocimiento de la normatividad de las Buenas
Practicas de Almacenamiento

Grafico 29: Grafico de barras de conocimiento de normatividad
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Fuente: Elaboracién propia
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PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1: Existe un mediano nivel de conocimiento de la documentaciéon empleada en las
Buenas Préacticas de Almacenamiento.
HO: NO existe un mediano nivel de conocimiento de la documentacion empleada en

las Buenas Practicas de Almacenamiento.

Tabla 34: Tabla de dimensién documentacién

DIMENSION DOCUMENTACION
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 6 12,2 12,2 12,2
MEDIO 24 49.0 49.0 61,2
ALTO 19 388 38.8 100,0
Total 49 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

Grafico 30: Grafico de dimension documentacion

0 [=EWTe}
EMEDIO
B:To

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: De los 49 estudiantes de farmacia y bioquimica encuestados en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021, el 49% tiene un nivel de conocimiento medio, el 38,8% tiene un
nivel de conocimiento alto y el 12,2% tiene un nivel de conocimiento bajo en la dimension
documentacion de las BPA
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Tabla 35: Pruebas de Chi-cuadrado de conocimiento de documentacion

Pruebas de chi-cuadrado

Significacikin

asintdlica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.436" 4 ABB
Razdn de verosimilitud 3,581 4 ABE
Asociackn lineal por lineal 214 1 JGadd

M de casos validos 49

a. 6 casillas (66,7%) han esperado un recuenio menocr que 5. El recuento minimo esperado es 1,10,

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36: Medidas simétricas de conocimiento de documentacion

Medidas simétricas
Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 256 488
N de casos validos 49

Interpretacién: Con un nivel de significancia de 0,488 >0,05 existe evidencia estadistica para aceptar
la Ho y concluir que NO existe un mediano nivel de conocimiento de la documentacion empleada en
las Buenas Practicas de Almacenamiento

Grafico 31: Grafico de barras de nivel documentacion
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Fuente: Elaboracién propia
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4.3. Discusion de los resultados

Chong. (2007). la tesis Bases para la implementacion de las buenas practicas de
almacenamiento en la farmacia universitaria de la Facultad de Farmacia y
Bioquimica de la UNMSM, Lima, Pert 2007 indicaron que el conocimiento de las
BPA es béasico y fundamental para todo alumno egresado de la carrera de
Farmacia y Bioquimica, considerando el campo laboral en el cual ejercera y se
desempefiard como quimico farmacéutico responsable de una oficina
farmacéutica por lo tanto debe contar con conocimiento teoricos solidos que

garanticen y respalden su buen desempefio en esta area. (p. 5).

A través del curso de Deontologia y Legislacidon que estad dentro de la malla
curricular de la carrera de Farmacia y Bioquimica de la Universidad mencionada
se pretende que los estudiantes adquieran los conocimientos necesarios y

normativos para que se desempefien en su ambito profesional farmacéutico.

El cuestionario aplicado a los alumnos del octavo, noveno y décimo ciclo fue
elaborado en base al Manual de BPA aprobado con Resolucién Ministerial N°
132-2015-MINSA vy del Proyecto de Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica,
ambos documentos detallan la importancia, finalidad, objetivos, entre otros
puntos de importancia, los cuales deben ser de conocimiento de los estudiantes,
describen también las condiciones necesarias que deben cumplir las areas de
almacenamiento, dispensacion, bajas, las condiciones de temperatura, los
documentos que deben tener con sus respectivos registros, vigentes, y los

procedimientos necesarios que aseguren una buena practica.

Luego de revisar e interpretar los resultados respecto al nivel de conocimiento de
las buenas practicas de almacenamiento de los alumnos universitarios, cuyo
objetivo principal fue determinar el nivel de conocimiento de las buenas préacticas
de almacenamiento del octavo, noveno y décimo ciclo de estudiantes
universitarios, el nivel alto de conocimiento fue de 32.7% resultado obtenido
durante el periodo de Pandemia, lo cual representa un incremento del
conocimiento, si lo comparamos con un estudio similar pre pandemia realizado

en la universidad privada Norbert Wiener (UPNW) el cual fue de 11.95%
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observamos que hay una diferencia muy significativa; los estudiantes de la
universidad UNID tienen mayor nivel de conocimiento (32.7 %) en relacién a los
estudiantes de la UPNW: 11.95% (Media de resultados entre el octavo ciclo
(10.6%) y noveno ciclo (13.3%)).

Por otro lado, si sumamos el nivel de conocimiento alto y medio obtenemos el
61.22% como resultado por encima del nivel bajo obtenido (38,8%).

Existen varias razones que podrian interpretar este resultado: El incremento del
namero de horas dedicado al estudio y que proviene del ahorro de tiempo por
traslado hacia la universidad y de regreso a su domicilio, que evita también
situaciones de estrés durante dicho traslado. Otras razones serian la didactica

del docente, la actitud de los estudiantes, entre otras.

En lo referente al nivel de conocimiento bajo en el periodo pre pandemia de la
UPNW fue de 41.45% y durante la Pandemia el nivel fue de 38.8% (UNID),
significa que aun a costa de la Pandemia ha habido mejoras en todos los niveles
para la universidad UNID.

En términos de ensefianza y aprendizaje es un buen resultado si predomina el
conocimiento entre medio y alto. En nuestro caso fue de 61.22% y en el de la

UPNW, el resultado fue de 30.63 % (como una media del nivel alto y medio).

El nivel de conocimiento conceptual del décimo ciclo (alto: 28.57% y medio:
38.57%) es mayor en comparacion con los del noveno (alto: 8.16% y medio:
14.29%) y octavo ciclo (alto: 6.12% y medio: 6.12%), esto podria deberse a que
muchos estudiantes estan trabajando en un establecimiento farmacéutico, por lo

cual el campo practico y la experiencia les da mayor conocimiento.

Los resultados fueron obtenidos del cuestionario resuelto por los estudiantes del
octavo, noveno y décimo ciclo, las preguntas se realizaron en base a la
Resolucion Ministerial 132-2015-Minsa y del Proyecto de Buenas Préacticas de
Oficina Farmaceéutica, el cual aun no entra en vigencia, por lo cual es importante
gue los estudiantes estén preparados ante una norma que posiblemente sea

aprobado y es clave para enfrentarse al mundo laboral.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e En la prueba de Chi cuadrado se acepta la hipotesis nula, lo cual infiere que
el nivel de conocimiento de las BPA durante el periodo de pandemia es bajo
(38.8%); sin embargo se observa un mejoramiento en este aspecto
comparado con los resultados de otra universidad particular en periodo pre
pandemia (41.5%). Si asociamos el nivel de conocimiento alto y medio se
obtiene el 61.22% como resultado por encima del nivel bajo (38,8%), lo cual
implica también un mejoramiento si comparamos con un resultado pre

pandemia en otra universidad privada (11.95%).

e El nivel alto de conocimiento fue de 32.7% resultado obtenido durante el
periodo de Pandemia, lo cual representa un incremento del conocimiento, si
lo comparamos con un estudio similar pre pandemia realizado en otra
universidad privada la cual fue de 11.95% observandose que hay una

diferencia muy significativa.

¢ El nivel de conocimiento conceptual de estudiantes universitarios del octavo,
noveno y décimo ciclo, el 49% tiene un nivel de conocimiento medio, el
42,9% tiene un nivel de conocimiento alto y el 8,2% tiene un nivel de
conocimiento bajo en la dimension conceptual de las BPA.

e El nivel de conocimiento conceptual de estudiantes del décimo ciclo (alto:
28.57% y medio: 28.57%) es mayor en comparacion con los del noveno ciclo
(alto: 8.16% y medio: 14.29%) y octavo ciclo (alto: 6.12% y medio: 6.12%),
esto podria deberse a que muchos estudiantes estan trabajando en un
establecimiento farmaceéutico, por lo cual el campo practico y la experiencia

les da mayor conocimiento.

e El nivel de conocimiento normativo de estudiantes universitarios del octavo,

noveno y décimo ciclo, el 40.8% tiene un nivel de conocimiento medio, el
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32,7% tiene un nivel de conocimiento bajo y el 26,5% tiene un nivel de

conocimiento alto en la dimensién normativa de las BPA.

e El nivel de conocimiento normativo de estudiantes del décimo ciclo (alto:
18.37%, medio: 18.37% y bajo: 22.45%) es mayor en comparacion con los
del noveno ciclo (alto: 4.08%, medio: 10.20% y bajo: 8.16%) y octavo ciclo
(alto: 4.08%, medio: 12.24% y bajo: 2.04%), uno de los factores podria ser
gue muchos estudiantes tienen experiencia trabajando en un establecimiento

farmacéutico.

e El nivel de conocimiento documentario de estudiantes universitarios del
octavo, noveno y décimo ciclo, el 49.0% tiene un nivel de conocimiento
medio, el 38,8% tiene un nivel de conocimiento alto y el 12,2% tiene un nivel

de conocimiento bajo en la dimensién documentaria de las BPA.

e El nivel de conocimiento documentario de estudiantes del décimo ciclo (alto:
22.45%, medio: 30.61% y bajo: 6.12%) es mayor en comparacion con los del
noveno ciclo (alto: 12.24%, medio: 6.12% y bajo: 4.08%) y octavo ciclo (alto:
4.09%, medio: 12.24% y bajo: 2.04%), podria deberse a la experiencia

laboral trabajando en un establecimiento farmacéutico.

5.2. Recomendaciones

e Para elevar el nivel de conocimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en los estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo se
sugiere desarrollar talleres practicos para reforzar el conocimiento de los
aspectos criticos deficientes respecto al Manual de Buenas Practicas de

Almacenamiento, el cual reforzara su nivel de conocimiento.

e Se sugiere aumentar las horas de teoria haciendo énfasis y reforzando los
puntos clave como son los documentos normativos y documentarios el cual
ayudara a su formacidén profesional para el desempefio de su préximo

ejercicio profesional.
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Se sugiere ampliar horas de teoria para reforzar temas relacionados a las
Buenas Practicas de Almacenamiento y lograr que los estudiantes cuenten
con informacién necesaria en los diferentes campos del ejercicio de la

profesion.

Coordinar con instituciones particulares o del estado para que los alumnos
visiten las instalaciones de laboratorios, droguerias, operadores logisticos y
tengan una idea mas clara de como serd su desarrollo en el ambito

profesional.

Se sugiere coordinar con el Colegio Quimico Farmacéutico Departamental
de Lima para que dentro de su programa brinde capacitacion a los
estudiantes del ultimo afio, esto ayudara a ampliar mas los conocimientos de

los estudiantes universitarios.
Se recomienda coordinar la participacion de Inspectores de la DIRIS o de la

DIGEMID los cuales nos brindaran un panorama de la regulacién vigente y

estar preparados ante una inspeccién inopinada.
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ANEXO 1 Matriz de consistencia

Nivel de conocimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento en estudiantes de Farmacia y Bioquimica en
periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021

- L Variables / Poblacion y o
Problema General Objetivo General Hipotesis General . . Disefio
Dimensiones Muestra
¢ Cudl es el nivel de conocimiento de | Determinar el nivel de conocimiento | Los estudiantes del octavo, noveno
las Buenas Préacticas de | de las Buenas Practicas de |y décimo ciclo de la carrera de | Variable Dependiente: Poblacién: Método de la

Almacenamiento en estudiantes de
Farmacia y Bioquimica en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021?

Almacenamiento en estudiantes de
Farmacia y Bioguimica en periodo de
Pandemia de Covid-19, Brefia 2021.

nivel

Farmacia y Bioquimica tienen un

de conocimiento medio en

cuanto a las normas de Buenas
Practicas de Almacenamiento en
periodo de Pandemia de Covid-19.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

1.¢;Cudl es el nivel de conocimiento
conceptual de las normas de
Buenas Practicas de

Almacenamiento?

2.¢,Cudl el nivel de conocimiento de la
normatividad de las Buenas

Practicas de Almacenamiento?

3.¢Cual es el nivel de conocimiento
de la documentacion empleada en
las Buenas Practicas de

Almacenamiento?

1. Determinar el nivel de conocimiento
conceptual de las Buenas Précticas

de Almacenamiento.

2. Conocer el nivel de conocimiento
de la normatividad de las Buenas

Préacticas de Almacenamiento.

3. Establecer cual es el nivel de
conocimiento de la documentacion
empleada en las Buenas Practicas

de Almacenamiento.

1. Existe un

. Existe un

. Existe un

mediano nivel de
conocimiento conceptual de las
Buenas Practicas de
Almacenamiento.

mediano nivel de
conocimiento de la normatividad
de las Buenas Practicas de

Almacenamiento.

mediano nivel de
conocimiento de la
documentacion empleada en las
Buenas Practicas de

Almacenamiento.

Conocimiento de las
Buenas Practicas de

Almacenamiento

Dimensiones:
Conceptual
Normatividad

Documentario

Variable Independiente:
Periodo de Pandemia por
Covid-19

Dimensiones:
Edad
Género

Ciclo

Estudiantes
universitarios de
Farmacia'y
Bioquimica del
octavo, noveno y

décimo ciclo.

Muestra: 49
estudiantes.

investigacion:

Descriptivo

Disefio de la

investigacion:

Disefio no
experimental, de

corte Transversal.

Técnicas de
recopilacion de

informacion:

Cuestionario

Técnicas de
procesamiento de
informacion: Excel /
SPSS version 25
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e UNID ANEXO 2 INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA

ENCUESTA

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA PARA EL DESARROLLO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

Nivel de conocimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en estudiantes de

Farmacia y Bioquimica en periodo de Pandemia de Covid-19, Brefia 2021

OBJETIVO:

Marcar con un aspa (x) la repuesta de su eleccion de los siguientes conceptos

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Evaluar e identificar el nivel de conocimiento de las buenas practicas de almacenamiento de los
estudiantes de Farmacia y Bioquimica en tiempos de Pandemia de Covid-19 - Brefia, 2021.

Cuestionario

Correcto Incorrecto

Dimension: Conceptual

¢ El almacenamiento es un conjunto de actividades que tiene como objetivo
garantizar el mantenimiento de las condiciones y caracteristicas dptimas de los
PF,DMy PS?

(El expendio es el acto profesional del QF en el cual informa y orienta al
paciente sobre el uso adecuado del producto farmacéutico?

¢ Respecto a la Desviacion de temperatura los farmacos deben ser conservados
a una temperatura mayor a 25 °C 0 30 °C?

¢La codificacién del numero de lote segin el DS N° 016-2011-SA es la
combinacién de nimeros y letras que permite identificar el lote, mes y afio de
fabricacion?

¢La temperatura para productos que requieren refrigeracion debe estar en un
rango entre 8°C y 15°C?

¢ El objetivo de las BPOF es establecer los criterios técnicos y las condiciones
sanitarias minimas y obligatorias que deben cumplir las farmacias, boticas y las
farmacias de los establecimientos de la salud, referida a las normas de buenas
practicas?




Cuestionario Correcto | Incorrecto

7 ¢Sistema FEFO, es el sistema de rotacion de productos almacenados que
establece que los productos que primero expiran son los que primero que
salen?

8 ¢Sistema FIFO, es el sistema de rotacion de productos almacenados que
establece que los productos que primero ingresan son los que ultimo salen?
Dimensién: Normatividad

9 ;Ley N° 29459 establece los requisitos necesarios para solicitar autorizacién
sanitaria de establecimientos farmacéuticos?

10 ¢EI DS 014-2011-SA y sus modificatorias, corresponde al Reglamento de
Establecimientos Farmacéuticos?

11 ¢EI DS 016-2011-SA corresponde al Reglamento para el Registro, control y
vigilancia sanitaria de productos farmacéuticos Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios aplicado solo a laboratorios?

Dimensién: Documentacion

12 ¢ Considera que la Pandemia por Covid-19 afecta su rendimiento académico?
(Por falta de acceso a internet, carencia de PC, Laptop, celular, etc.)?

13 ¢ Elregistro de T° y humedad se realiza una vez por semana?

14 i El registro de T° y humedad es realizado sélo por el Director Técnico, en el
formato correspondiente?

15 ¢ Es obligatorio tener un formato con un registro actualizado de evaluaciones y
resultados de las capacitaciones realizadas al personal técnico, segun
cronograma?

16 ¢ EI MOF debe contener los POES que como minimo se solicita en una oficina
farmacéutica?

17 ¢ La DIRIS obliga la tenencia de un Libro de Reclamaciones?

18 ¢ El producto Fentanilo debe registrarse obligatoriamente en el libro de balance
de psicotropicos?

19 ¢El tiempo que se debe destinar al periodo de induccion, se encuentra
reglamentado?

20 ;Para registrar datos en los formatos correspondientes se ha establecido un

plazo de 48 horas como maximo para realizarlo?

Fuente Elaboracion: Manual de BPOF y Propia
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Anexo 3: Data consolidado de resultados

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16. P17 P18 P19 P20
1 Si Si SI SI NO SI Sl NO Si SI Verdadero No NO SI SI Sl NO SI No SI
2 Si Si Sl Sl Sl Sl Sl NO Si Sl Falso No NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl No
3 Si No NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl Sl NO Sl No No
4 Si No NO Sl NO Sl Sl Sl No Sl Falso Si NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
5 Si No NO SI NO SI Sl Sl No SI Verdadero Si NO SI SI Sl Sl SI SI No
6 Si No NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl NO NO Sl No No
7 Si Si SI Sl NO Sl Sl Sl Si Sl Verdadero Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
8 Si No NO SI NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl NO NO Sl No No
9 Si No NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl NO NO Sl No No
10 Si Si Sl Sl NO Sl Sl Sl No Sl Verdadero Si NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
11 Si No NO Sl NO Sl Sl NO Si Sl Falso No NO Sl NO NO Sl NO Sl Sl
12 Si No NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl Sl Sl Sl Sl Sl
13 Si No NO SI NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl NO NO Sl No No
14 Si Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si NO Verdadero Si NO Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
15 Si No NO Sl NO Sl Sl Sl Si Sl Falso Si NO Sl Sl Sl NO Sl No Sl
16 Si Si NO SI SI Sl Sl NO Si Sl Verdadero Si NO No Sl NO NO Sl Sl Sl
17 Si No Sl NO Sl Sl Sl NO No NO Falso Si NO No Sl Sl NO Sl No No
18 Si Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Verdadero Si NO No Sl Sl Sl Sl No No
19 Si No NO Sl NO Sl Sl NO Si NO Verdadero Si NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
20 Si No NO SI NO Sl Sl Sl Si Sl Falso Si NO No Sl Sl NO Sl No No
21 Si No NO Sl Sl Sl Sl Sl No Sl Falso Si NO No Sl Sl NO Sl No No
22 Si Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si NO Verdadero Si NO Sl Sl Sl Sl NO No Sl
23 Si No NO Sl NO NO NO Sl Si Sl Verdadero Si NO Sl NO Sl Sl NO No No
24 Si Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si NO Verdadero Si NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl




N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16. P17 P18 P19 P20
25 Si No NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl NO NO Sl No No
26 Si No NO Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Falso No Sl Sl NO NO NO NO Sl Sl
27 Si Si NO SI NO SI Sl NO No SI Verdadero Si NO No Sl Sl NO SI SI No
28 Si Si Sl NO Sl Sl Sl Sl Si Sl Falso Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
29 Si Si Sl NO Sl Sl Sl Sl Si NO Verdadero No NO Sl Sl NO NO Sl Sl Sl
30 Si No NO Sl Sl Sl Sl NO No Sl Falso Si NO Sl Sl Sl Sl Sl No Sl
31 Si Si Sl Sl NO Sl Sl NO Si Sl Verdadero Si NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
32 Si Si NO Sl NO Sl Sl NO Si Sl Falso No NO Sl Sl Sl NO Sl No No
33 Si No Sl SI SI Sl Sl Sl Si Sl Falso Si NO Sl Sl SI NO SI SI SI
34 Si No Sl NO NO Sl Sl NO Si Sl Falso Si NO Sl Sl NO Sl NO No Sl
35 Si Si NO SI NO SI Sl Sl No SI Verdadero Si SI SI Sl Sl Sl SI No No
36 Si Si NO NO Sl Sl NO Sl No Sl Falso Si Sl Sl NO NO Sl Sl Sl No
37 Si Si Sl SI SI Sl Sl NO Si Sl Verdadero Si NO Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl
38 Si Si Sl NO SI Sl Sl Sl No Sl Verdadero Si NO Sl Sl NO Sl Sl Sl No
39 Si No NO Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Falso Si NO No Sl NO NO Sl No Sl
40 Si Si NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Verdadero Si NO No Sl NO NO Sl No Sl
41 Si Si NO Sl NO Sl Sl NO No Sl Falso Si NO No Sl NO Sl Sl No No
42 Si No NO Sl Sl NO Sl Sl Si Sl Verdadero Si NO No Sl NO NO Sl Sl No
43 Si Si Sl SI NO Sl NO NO No Sl Falso Si NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
44 Si Si NO Sl NO Sl Sl NO Si Sl Falso Si NO No Sl Sl Sl Sl No No
45 No Si Sl Sl NO Sl Sl NO Si Sl Falso Si NO Sl Sl Sl Sl Sl No No
46 Si Si NO NO NO Sl Sl NO Si Sl Verdadero Si NO No Sl Sl Sl Sl No Sl
47 Si Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Si Sl Verdadero Si Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
48 Si No NO Sl NO Sl Sl Sl Si Sl Verdadero Si NO No Sl Sl Sl Sl Sl No
49 Si No NO Sl Sl Sl Sl NO No Sl Falso Si NO Sl Sl Sl Sl Sl No Sl
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Anexo 4 Testimonios fotograficos

google.com/forms/d/1KF-LuFVkiRzUJ3lyS7osrZBx 1TVNWAUbNDSG2b6_fpsw/edit

iy RGA l’ LOYAL # Plop |- SIGENN Presupuesto Materi.. wf DGMD [Efl SerDesk =VUCE @ UNID  £% MicroEstrat @\-"isa

intitulo [ % A @ o
Preguntas  Respuestas @ Configuracion Total de puntos: 24
Seccién‘l de2
Nivel de conocimiento de las BPA en .

estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la
UNID en periodo de Pandemia de Covid-19,
Brena 2021.

Estimado estudiante,

Favor su apoyo completando correctamente la encuesta. Considerar que debe colocar correctamente los datos
solicitados. Si tiene alguna consulta adicional, comunicarse con Yolanda Quispe al 981464745, Completa las
siguientes preguntas

|
49 respuestas :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

[1] Estadistica

Promedio Mediana Rango
0/ 24 puntos 0/ 24 puntos 0 - 0 puntos

Distribucion de puntos totales

50
@
5% 40
83 3
3
T
- 10
0

i 2 4 & a8 10 12 14 16 18 20 22 24
Puntuacion lograda



(5]

Formulario sin titulo (Respuestas)

Archivo Editar

Marca temporal

9122021 9:21:54
91122021 9:22:.06
922021 9:32:23
91122021 9:36:38
971272021 9:40:35
971272021 9:45:52
9122021 9:55:55
922021 5659
81202021 10:05:20
922021 10:15:22
81212021 10:20:15
91212021 10:26:43
122021 10:42:57
SM22021 11:04:33
SM122021 12:116:58
1202021 123017
101272021 7:26:39
101272021 8:17:33
101272021 8:26:12

18/12/2021 21:39:21
18/12/2021 21:57:23
18/12/2021 22:08:07
18/12/2021 22:44:21
168/12/2021 22:58:45
18/12/2021 23:07:41

19/12i2021 8:52:00
19/12/2021 13:49:40
19/12/2021 14:33:40
19/12/2021 18:25:04
2001212021 17:54:29
20/12/2021 19:15:25
20/12/2021 22:58:39
2112/2021 17:45:15
2801212021 10:38:15
28/12/2021 19:30:07
281212021 23:21:16
2801212021 23:27:18
28/12/2021 23:30:14

29M12/2021 14:13:15
2912/2021 14:24:22
281272021 15:11:21
291272021 15:27:12
29M12/2021 15:35:03
29/12/2021 15:45:58
29/12/2021 16:14:32
29M12/2021 17:28:35
29M12/2021 17:35:54
2912/2021 18:55:37
29M12/2021 23:30:02

Ver Insertar

Puntuacian DNI
12721 T3366622
11721 45618417
19721 70927085
15721 72421465
14721 70373259
20021 72421485
9721 46525012
20021 48772744
20021 4BTT2744
12721 71907530
12721 7030321
16721 454259877
20021 71913282
9721 T0622323
15/21 44850067
14721 40066591
15721 T06T3004
12/21 46425989
12721 48105519
17722 42853330
17122 71907530
8/22 21528151
10/22 70679004
8722 46052341
20422 46052341
10/22 70434043
0/30 09934433
0/30 48269679
0/30 41700625
0/30 40891397
0/30 47257214
0/24 44481694
0/24 45986987
0/24 41823754
0/24 40873635
0/24 70668598
0/24 72113971
0/24 T066859T
0/24 42497368
0/24 45456655
0/24 43813920
0/24 42744260
0/24 46754866
0/24 70601328
0/24 45505934
0/24 074613630
0/24 40596212
0/24 45947884
0/24 10085087

Edad

26 -
26 -
26 -
26 -
26 -
26 -
26 -
26 -
26 -
26 -
18 -
26 -
16 -
26 -
26 -
36 -
26 -
26 -
26 -

36 -
26 -
56 -
26 -
26 -
26 -
26 -
45 -
26 -
36 -
36 -
26 -
26 -
26 -
36 -
36 -
18 -
26 -
18 -

36
26
25
35
25
18
26
45
36
26
45

35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
25 afios
35 afios
25 afos
35 afios
35 afios
45 afios
35 afios
35 afios
35 afios

45 afios
35 afios
70 afios
35 afios
35 afios
35 afios
35 afios
55 afios
35 afios
45 afios
45 afios
35 afios
35 afios
35 afios
45 afios
45 afios
25 afios
35 afios
25 afios

- 45 afios
- 35 afios
- 35 afios
- 45 arios
- 35 afios
- 25 afios
- 35 afios
- b5 arios
- 45 afios
- 35 afios
- 55 afios

64

wEoe

Sexo

Femening
Femenino
Masculing
Masculing
Femenino
Masculing
Femening
Masculing
Masculing
Femening
Femenino
Femening
Femening
Femening
Masculino
Femenino
Femening
Masculing
Femenino

Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino
Masculino
Femenino
Femenino
Masculino

Masculino
Femenino
Femenino
Masculino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Femenino
Masculino

Femenino

Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda

Estudiante de 1.- ;El a 2.- ;El exp 3.-

10mo ciclo
10meo ciclo
10me cicla
10mo ciclo
10me ciclo
10meo cicla
10mo ciclo
10me ciclo
10meo cicla
10me ciclo
10meo ciclo
10mao ciclo
10meo ciclo
10me cicla
10mo ciclo
10me ciclo
10meo cicla
10me ciclo
10meo ciclo

10mo ciclo
10mo ciclo
10mo ciclo
10mo ciclo
10mo ciclo
10mo ciclo
10mo ciclo
Bvo ciclo
8vo ciclo
10mo ciclo
8vo ciclo
8vo ciclo
8vo ciclo
8vo ciclo
Bvo ciclo
10mo ciclo
8vo ciclo
9no ciclo
8vo ciclo

Sno ciclo
Sno ciclo
9no ciclo
9no ciclo
9no ciclo
9no ciclo
9no ciclo
9no ciclo
Sno ciclo
10mo ciclo
9no ciclo

Si
Si
Si
Si
Si
Si
5i
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
5i
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Mo
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Mo
Mo
Mo
Mo
Si
Mo
Mo
Si
Mo
Mo
Mo
Si
Mo
Si
Mo
Si
Mo

No
Mo
Si
Mo
Si
Mo
Mo
Si
Si
Si
Mo
Si
Si
Mo
No
Si
Si
Si
Si

Mo
Si
Si
Mo
Si
Si
Si
Si
Si
Mo
Mo

Sl
5l
NO
NO
NG
NO
5l
NO
NO
sl
NO
MO
NO
sl
MO
NO
Sl
5l
NO

NO
NO
Sl
NO
Sl
NO
NO
NO
Sl
Sl
NO
Sl
NO
Si
Si
NO
NO
Sl
Sl

NO
NO
NO
NO
Sl

NO
Sl

NO
Sl

NO
NO



Anexo 5 Juicio de Expertos

& UNID

LINIVERSIDAL INTERAMERFCANA

Lima, 10 denoviembe dal 2021

Senor Mg. Luis Adolfo Parsz Ton

Ingsnisrc Alimentaric - Magistar sn Gasfion

Prassnts. -

Asunto: Solicito Validacion del Instrumenio da Invastigacion dal Proyecio da Tasis

Nos diFigimos 5 usted para saludsdo muy cordisiments v a5 mismo menidestar que, sclusiments
estamas desarrollando el proyecio de fess fulado “Nivel de conocameenio de las Buenas
Pracicas de Mmacenament e estudiamesde Farmacs v Soquimica en pesode de Pandamia
de Cowid-19, Brena 20217

Conocedores de su expesencia y tayecionis profesional en el ambic de las ciencias
farmaceuicss, soboilamos 3 usled su colsborscon en cabdad de eaperic pars 3 32 de

validaciam del cussfionarnc adpunio.

Para bo oual, adpuniamas kos siguienies documenios:
- Caratuls del proyecio de fesis
- Opersconslizacion de varsbles
- Msiiz de consislencis

Sin mas porel momento, nos despedimeos deusizd, Ao $n ames miterar muesto agedecimient
par su gentl apoyo, reflerandole nuestra consideracion 3 su persona.

Afznismeniz,
Sty
Bach. Teresa Yolands Quispe Y apo Bach. Marlyn Zavaets Solomayor
Tiesisia de |3 Universidsd UNID Tesisia de |3 Unieersidsd UNID
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QA UNID

UNIVERSIDAD INTERAMERICANA

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: Mg. Luis Adolfo Pérez Ton

1.2 Grado académico: Magister en Gestion

1.3 Cargo e institucién donde labora: Docente UNID

1.4 Titulo de la investigacion: Nivel de conocimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento
en estudiantes de Farmacia y Bioquimica de la UNID en periodo de Pandemia de Covid-19,

Brefia 2021.
1.5 Autor del Instrumento: Universidad Interamericana para el Desarrollo

1.6  Nombre del instrumento: JUICIO DE EXPERTOS UNID

CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | MuyBueno | Excelente
INDICADORES | AL ITATIVOSICUANTITATIVOS | 2% | 2t40% | 41so% | etao% | si-100%
Esta formulado con lenguaje
1. CLARIDAD apropiado X
Esta expresado en conductas
2. OBJETIVIDAD chenrutiss X
Adecuado al alcance de ciencia y
3. ACTUALIDAD tecnologia, X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion légica. X
Comprende los aspectos de
% SURIEIRIGA cantidad y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD Qgﬁf}?:do para valorar aspectos del >
Basados en aspectos Teoricos-
1. CONSISTENCIA Cientificos y del tema de estudio. 3
Entre los indices, indicadores,
8. CONERENGIA dimensiones y variables. ¥
La estrategia responde al propésito .
9. METODOLOGIA del estisiio, X
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA investigacion y construccion de e
teorias.
SUB TOTAL 10x0.9
TOTAL 90

Il. VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20): 90 %
VALORACION CUALITATIVA: EXCELENTE
OPINION DE APLICABILIDAD:  APLICA

Lugar y fecha: Lima 10 de noviembre 2021

OLFO PEREZTON 2.~
Mg.en Gestién
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& UNID

LINIVERSIDAL INTERAMERRUAMN

Lima, 10 denovembe del 2021

Safior Mg. Luis Allsnds Manco Malpica

Magistar sn Administracion da Servicios dala Salud

Prassants. -

Asunto: Solicito Validacion dal Instrumanio da Investigacion dal Proyecto da Tasis

Nos dimgimas 3 wsted pars saludado muy cordisimente v 35| mismo menifesier que, acluaiments
estamos desamcllando el proyecio de fesis flulado “Nivel de conocmienic de las Buenas
Pracicas de Mmecanament en estudianiesde Farmacs v Soquimica en peniodo d2 Pandemis
de Cowid-19, Breda 20217

Conocedores de su experienda y Frayechosia profesional en el ambilo de las ciencias
farmacauicas, sobcilsmos a wsled su colaboracion en calidad de expero para la fase de

validacion del cuestonario adunio.

Fars lo cusl, adumiamos los siguisnies documenios:
- Caratuls del proyecio de fesis
- Operacionslizacion de vamables
- Matnzr de consisiencia

Sim mas porel momenio, nos despedimos de usied, no sm anes ilersr muesiro agedecmiento
por su gendl apoyo, referandole nuests considerscion 3 su persona.

Afzniameniz,

ey

Bach. Teresa Yolands Quispe Y apo Bach. Marilyn Zavalsts Solomayor
Tesisia de la Universidad UNID Tiesisia de la Uriversidad UNID
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QY UNID

ViR DRI LR R L

. DATDE GENERALES

14 Apellidos y nombres de| experto: Mg Luis Allende Manc Walpics

12 Grado academico: Magister en Adminisiracion de Senicios d= ln Sakd

13 Carge e instiucion donde Bbora: Doceniz UMD

14 Titulo de ka investigacion: Mivel d= conocimiento de las Busnas Praclicas de Almscenamisnic
en estudiantes de Farmacia y Bioguimica d= ls UNID en periodo d= Pandemia de Cowid-19,
Beefim 2021

15 Auter del Instrumente: Universidad Irberamencans pam =l Desaraolls

16 Hombee del Evstremento: JUICKD DE EXPERTOE UNID

CRITEROE Liaficiarin Haggta® Hoerm Moy B | Exsinrds
n
‘NDICADORES CUALITATWOSACUANTITATIVOS | % AT | e Slam | e
{. CLARIDAD Exlda formulads com  lengusje .
) soeopisdo.
3 DBRJETVIDAD Esld espresado en  conduclss .
) obsermbles.
Adecundo Bl alcance de cienca y
J. ACTUALIDAD fecndlogie x
4 ORGANIZACION Exile una organimcion logica. X
o Comprende s mspecios  de
3. SUFICIERCIA caniidnd y calidsd x
§ INTENCIOMALMIAD Adecundo pare velormr aspecios del .
) esbudio.
Besados en aspecios Teorcos-
T. CONZSTENCA Cienlifices y dd kema de eshudio. 5
8 COHERENCIA Ente o= |n-:|r-.ﬂ: rdicadorss, .
dmensiones v varables.
Ls esirabegin mesponds sl propasio
9. METODDL 0G4 del exiudio, x
Geners mueves poulsr en e
10, CONWENIEMTIA nvestgecion y  constuecion  de x
{eorias.
SUB TOTAL Lk ik
TOTAL =
L VALOFACION CUANTITATIVA (Total x 0.20) - 20 %
VALORACION CUALITATIVA : EXCELENTE
CPIKION DE APLICASEIDAD : APLICA

Lugary fecha: Lima 13 de nowiembre 2034

-
. i
i

y iF ¥ FrT T i FY, g
i LW TR
4 ;

i’

S LUNE ALLEMNDE #AAMCD MALPICA, | ]
MAg.en Administracign de Servicios di la Salud
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& UNID

LINIVERSIDAL INTERAMERFCANS,

Lima, 10 de noviembee del 2021

Senora My. Elizabsth Rodngusz Yauri
Magistar an Gastion Educativay Docancia Univarsitaria
Prassnts. -

Asunto: Solicito Validacion dal Instrumanio da Investigacion del Proyscio de Tosia

Nos dimgimos 3 usled pars sabudsdo muy cordidmentz v 351 mismo menifesiar que, achiaiments
estamas desarrcllando el proyecio de fesis flulado “Nivel de conocamienio de las Buenas
Pracicas de Mmecenameno en estudianiesde Farmacs v Soquimics en pesode de Pandemis
de Covid-19, Sreda 20217

Conocedores de su expenencis y fayecions profesional en 2l ambilc de las cencas
farmacauicas, sochoiamos 3 usied su colsborscion en cafdad de experi pars Is fas2 de

validacion del cuesfonaric adjunio.

Para bo cual, adpnismos los siquienies dooumenios:
- Caratuls del proyecis de fesis
- Opersconslizacion de variables
- Matizr de consisiencis

Sim mas porel momenic, nos despedimcs deusied, no sm ames miterar muesino agedecimiento
por su gentl apoyo, reflerandole nuesia consideracion 3 su persona.

Atzniameaniz,

Even

Sach. Teresa Yolands Quispe Y apo Bach. Marilyn Zavalsls Solomayor
Tesisis de la Unieersidad UMID Tesisis de la Unieersidad UMID
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& UNID

[ER YR RTRE T R SR I R ]

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO PFOR JUICIO DE EXPERTOS

L DATEE GENERALES
1.1 Apelidos y nombres del experio: Elizabeth Gladys Rodriguez Yauri

1.¢ Grado scadémica: My. En gestiin educativa y docenca universitana
1.3 (Cango e institecidn donde lahora: Subdireciora de formacion general LE. 80E3-105E] 01

Titulo de |a Investigacidn: Mivel de conociméento de las Buenas Pricticas de Almaceramiento en
estudiantes de Farmacia y Bioguimica de [a UWID, en periodo de Pandemia de Covid-19, Brefa 2021

Autor del insbrumento: UNIYERSIDAD INTERAMERICAKA PARSA EL DEZARROLLO

1.4 Hombre del nstremento: JUBCID DE EXPERTOS UNID

CRITERIOS Regular | Bueno Exmcelent=
IONCADORES CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS il B TP o TR
% &1 -80%
1. CLARIDAD Exth formuiadn con kenguaje spropiadn. X
Esth expresado en  corducies
L EJETMIDAD s, 4
Adecuado al dcanoe de cenca
L ACTUALI DAy . X
4 ORGANIZACION Exisie una organizacin gica X
SUFICIENCIA ?Erl;rjmk ko aspecios de canfidad y X
b INTENCIONALIDAD | Aoccusda pare valorar aspecics del X
Basades en sspecins Tedmos-
T. CONNSTERCIA Cientificos v del fema de eshudia x
§  COHEREMCIA Enke o= indicss,  indicadorss, X
dmersones 7 wanables.
& METODOLOGIA [ 2 *FEE mapcada ol praple; del X
{3enera nuevas pautas en lainvesigactn
10, CONVEMIENCLA o et o Aok X
SUB TOTAL
TOTAL

I VALORACION CUSNTITATINA (Total x 020): TE %
WALORACION CLMALITATIVA: MUY BLUEND
OPINION DE APLICARILDAD:  APLICA

Lugar y fecha: Lima 39 de octubes del i3

(. ;
ELIZARETH GLADYE R EZ ¥ALRI

Mg enGesSon educatia y docencia universitara
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Anexo 6 Alfa de Cronbach

CONFIABILIDAD

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Resumen de procesamiento de

Casos
N %
Casos  Valido 49 100,0
Excluido® 0 0
Total 49 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas 1as varahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandanzados N de elementos
B72 283 20
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Anexo 7 Solicitud de permiso para realizar la encuesta

Solicitamos Permiso para realizar trabajo da Inveatigacion

Senoras

Univereidad Interamaricana para sl Dasamolis
Dr. Atilic Buendia

Garants Ganaral

Prasants -

QUISPE YAPQ, Terssa Yolanda, idenfficada con DNI N® 10153152, Codigo Universitario N°
25200058 con domiclic en . Haman Cuzco 367 distiio de mdependencis y ZAVALETA
SOTOMAY OR, Marilyn idenificada con DNIN® 47000408, Codige Universitario N* 2016200020
con domicilio en Av. Trapiche Mz C1 Lote 19 Urb. El pinar - Comas, ante usied respetucsamenis

naos presentamaos y exponemaos:

e, habiendo cubmimado la camers profesional de Fammacis y Biogquimica en b3
Univarsidad mieramencana pars el Desarclio (UNID), sobctames 3 wsled permiso pars realizar
nuesto rabajo de mvesfigacion fulsdo “Wivel de comocimiemio de las Suenas Pracicas de
Almacenamienio en estudianies de Fasmacis y Bioquimica en pesodode Pandemis de Covid-13,

Brefia 20217 para oplar el grado de Quimico Farmacsufico.

POR LOEXPUESTD:

Sobcitamos 3 usied acceder 3 nuesies sobiciud.

Lima, 10 de moviemibee del 2021
Bach. Teresa Yolanda Quisps Yapo Bach. Marhym Zavaleis Solomayar
Tesistade 13 Universidad UMD Tesistade 3 Universidsd UNID
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